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Jak zapewnié¢ dyscypline, tad i uwage w klasie?
/poradnik dla nauczycieli/

1. Wstep

Utrzymanie dyscypliny, fadu i uwagi w klasie jest istotnym elementem
zawodu nauczyciela, gdyz stanowi warunek konieczny (aczkolwiek nie
wystarczajacy) efektywnego nauczania. Dlatego warto tej sprawie poswigcié
troche uwagi, zwlaszcza, ze w ostatnich latach nasilaja si¢ zachowania
destrukcyjne ucznidw 1 pojawiaja si¢ ktopoty z dyscyplina.

Niniejszy poradnik napisatam w oparciu o wlasne, wieloletnie doswiadczenia
pedagogiczne, doswiadczenia moich kolezanek 1 kolegéw oraz ksigzke znanego
angielskiego psychologa i pedagoga Johna Robertsona pt. ,,Jak zapewnié
dyscypline, tad i uwage w klasie?”.

Na samym wstepie swojej ksigzki Robertson przytacza bardzo ciekawe
spostrzezenie: ,,Podczas jakiej§ konferencji ustyszatem, jak dyrektor szkoty
powiedzial do swojego kolegi, ze nie potrafi zrozumie¢, dlaczego jedna
z nauczycielek w jego szkole — takie ,,wiotkie dziewczatko” — nie ma zadnych
ktopotow w kierowaniu klasg, podczas gdy inny nauczyciel, mocny me¢zczyzna,
jest w rgkach tych samych uczniow bezwolng igraszka”. Zaréwno ksigzka jak
1 niniejszy poradnik stanowi probe wyjasnienia tego wiasnie paradoksu.

Trudni uczniowie zwykle bowiem przysparzajag powaznych klopotow tylko
niektorym nauczycielom, podczas gdy inni nauczyciele radzg sobie z nimi
z latwoscig. Wedhug Robertsona fundament zachowania dyscypliny i porzadku
na lekcjach tkwi w nauczycielu — jego autorytecie, osobowosci, umiejetnosciach
pedagogicznych i skutecznosci w komunikowaniu si¢

Wielu nauczycieli, koncentrujac si¢ tylko na nauczaniu, nie zwraca uwagi na
przyczyny destrukcyjnych zachowan uczniéw. W konsekwencji zachowania
takie pojawiajg si¢ 1 utrudniaja lub wrecz uniemozliwiajg przebieg procesu
dydaktycznego. Dopiero w momencie kryzysu nauczyciele szukajg rad — rozne-
go rodzaju magicznych sposobow opanowania zaburzonej sytuacji. Wedtug
Robertsona — najpierw trzeba podja¢ dziatania, by niepozadane zachowania
uczniow w ogole nie nastapity.

Decydujace w tym wzgledzie sg pierwsze spotkania z klasa.

2. Pierwsze lekcje i autorytet
Kazdy nauczyciel powinien by¢ $§wiadom, ze to, co zajdzie na pierwszych

kilku spotkaniach z klasg, bedzie miato decydujacy wplyw na charakter
dalszych kontaktéw z uczniami.



Uczniowie na poczatku z reguly daja nauczycielowi dluzszy lub krétszy
»miesigc miodowy” — zachowuja si¢ biernie, probujg rozpoznac i ocenic, z kim
maja do czynienia, co dany nauczyciel sobg reprezentuje.

Na drugim etapie uczniowie wyglupiaja si¢, zeby sprawdzi¢, na co sta¢
nauczyciela, jakie sg granice jego cierpliwosci 1 czy jest on konsekwentny
w swoich postanowieniach. Nieostroznos$¢ nauczyciela, jego migkkos¢ 1 oddanie
inicjatywy moze sprawi¢, ze to uczniowie okres§lag prawa 1 obowigzki nauczy-
ciela, a nie odwrotnie.

Jesli uczniowie dowiedzg si¢, ze nie muszg zwaza¢ na nauczyciela 1 mogg
wedlug wlasnego zyczenia ksztaltowac¢ jego zachowanie, to nie oddadzg fatwo
tak zdobytej wladzy, a przeciez wystarczy kilku niesfornych uczniéw, zeby
rozbi¢ lekcje. Nawet najlepiej zaplanowane, interesujace 1 wazne lekcje,
prowadzone w atmosferze ,,cyrku pozbawionego kierownictwa”, moga nie
przyciggna¢ uwagi uczniow. Efektywnos¢ nauczania bedzie wtedy bardzo mata.

Nauczyciel powinien od samego poczatku podja¢ dziatania, ktore budujg
1 wzmacniajg jego autorytet, gdyz wtedy tatwiej jest zapanowac nad klasg, a to
w konsekwencji daje lepsze wyniki w nauczaniu.

Nauczyciel na pierwszych lekcjach wzmacnia swéj autorytet, jezeli:

e jest pewny siebie i stanowczy;

e jest spokojny i opanowany;

e jest rygorystyczny, tagodnieje w miarg uptywu czasu;

e nie stosuje dowcipnej formy polecen;

e mowi krotko 1 rzeczowo;

e moOwi cicho i1 spokojnie, nigdy nie przekrzykuje wrzawy;

e ustala zasady postgpowania i konsekwentnie ich przestrzega;

e zajmuje eksponowane miejsce w klasie, twarzg do uczniow;

e przyjmuje postawe¢ wyprostowana, ale nie nazbyt sztywna;

e swobodnie korzysta z przestrzeni w klasie;

e nawigzuje kontakt wzrokowy z uczniami — kieruje w ich stron¢ uwazne, nie
wyrazajace grozby spojrzenie;

e jest osobg decydujaca w interakcji z uczniem;

e nie jest despotyczny, fagodnie korzysta z posiadanej wiadzy.

Glowne zadanie nauczyciela podczas pierwszych lekcji z klasg sprowadza si¢
do wzmocnienia autorytetu, z ktorym wszedt do klasy. Jesli uczniom uda si¢
podwazy¢ lub zlekcewazy¢ na wstepie nauczycielski autorytet, nastepne lekcje
przebiegna wedlug ich scenariusza, a nauczycielowi pozostanie staraé si¢ o
odwrocenie sytuacji. Nie jest to niewykonalne, wymaga jednak znacznie
wiekszego wysitku, niz ugruntowanie pozycji, ktéra nauczyciel pragnie przyjac
od samego poczatku.



Na dluzszg metg autorytet nauczyciela bedzie zalezat od efektywnosci jego
nauczania. Uczniowie, ktorym lekcja wyda si¢ nieinteresujaca i bezsensowna, sg
bardziej sktonni sprzeciwia¢ si¢ nauczycielowi.

3. Nauczanie efektywne

Wiasciwe kierowanie klasg nie opiera si¢ wylacznie na umiejetnosci
zachowania si¢ sugerujgcego autorytet. Od pierwszej chwili nauczyciel musi
pokaza¢, jak bardzo zalezy mu na przekazaniu uczniom wiedzy, demonstrowac
zardbwno zapal, jak zorganizowanie. W przeciwnym razie okaze si¢ szybko, ze
autorytet opiera si¢ na watltej podstawie. Autorytet nauczycielski wspiera si¢ na
umieje¢tnosciach organizacyjnych, umiejetnosciach prezentowania materiatu,
komunikowania si¢ z uczniami 1 nadzorowania procesOw uczenia Sig.
Nauczyciel pozbawiony tych umiejetnosci nie zdota zainteresowacé ucznidéw, nie
zyska ich szacunku, a dazenie, by dzicki posiadane; wiladzy poddaé klase
kontroli, wzburzy ich tylko.

Nauczanie przynosi lepsze efekty, jezeli:

e nauczyciel prowadzi lekcje cickawie, z zapatem i zaangazowaniem;

e lekcje sg starannie zaplanowane i1 przygotowane;

e lekcje majg wyraznie okreslony temat 1 cele, a nauczanie zachowuje cigglos¢;

e metody i formy nauczania sg réznicowane, aktywizujgce uczniow;

e s3 stosowane roznorodne $rodki dydaktyczne;

e wprowadzane tre$ci sg odnoszone do zycia uczniow;

e praca na lekcji stawia przed uczniami wysokie wymagania intelektualne;

e przekazywana wiedza jest utrwalana i powtarzana;

e ocenianie wiedzy i umiejetnosci uczniow jest systematyczne, jawne i
obiektywne;

e przed lekcjg zagospodarujemy przestrzen klasy, ustawimy tawki stosownie
do czynnos$ci ucznidéw i przygotujemy pomoce naukowe;

e lekcja rozpocznie si¢ punktualnie 1 od poczatku szybko si¢ potoczy;

e jasno okreslimy zasadniczy temat lekcji, unikniemy zajmowania si¢
sprawami pobocznymi i powtarzaniem kwestii dobrze zrozumiatych;

e bedziemy unika¢ znaczacych przerw podczas lekcji;

e nie bedziemy kosztem pracy z calg klasg zaymowac si¢ pojedynczymi
uczniami i grupami;

e nie bedziemy przerywac procesu lekcyjnego dlugimi wyméwkami 1
karceniem uczniow za niewlasciwe zachowanie;

e niewlasciwe zachowanie bedziemy omawiac i ocenia¢ w czasie specjalnie
przewidzianym na ten cel, a nie na lekcji;

e zostawimy dos$¢ czasu, zeby skonczy¢ lekcje punktualnie i bez bataganu.



4. ,Mowa ciala”.

Aby lekcje byly ciekawe, absorbujace ucznia, nie wystarczy, zZeby byly
dobrze przygotowane metodycznie. Jeden nauczyciel moze mie¢ przygotowany
swietny konspekt lekcji, uSwiadamia sobie cele, zna metody, ale koncowy efekt
jest nie najcieckawszy. Inny nauczyciel niespecjalnie przygotowuje si¢ do zajeé,
ma banalny pomyst na lekcje, a chce si¢ go stuchac i chcee si¢ uczy¢.

Uczniowie bardziej uwazaja, mniej psoca, lepiej si¢ ucza, gdy sa
zainteresowani 1 pochtonieci tematem lekcji. Chodzi wigc o przyciagnigcie ich
uwagi. Osigga si¢ to za pomocg wilasnej energii, entuzjazmu, zapatlu, ozywienia.
Wnetrze nauczyciela wyraza si¢ na zewnatrz i albo porusza, wcigga ucznia, albo
go nudzi 1 wygasza. Duzg rolg odgrywa tutaj tzw. ,,mowa ciala”, m.in. postawa,
ruch, gest, mowa, kontakt wzrokowy. Okazuje si¢, ze mowa ciata mozemy
wyrazi¢ wiecej niz chcemy. Wyrazamy nawet to, co chcemy ukry¢,
a co uczniowie doskonale odczytuja.

Nauczyciel swojg mowa ciata moze wzmacnia¢ swoj autorytet, albo — przez
niespojno$¢ przekazu werbalnego i niewerbalnego — ostabia¢. Zdobywajac
umiejetnos¢ postugiwania si¢ mowg ciala, nauczyciel potrafi takze odczytywac
niewerbalne przekazy plynace od uczniow. Pomaga mu to w nalezytej ocenie
sytuacji i dobieraniu, odpowiednich do sytuacji, srodkéw dziatania.

o Postawa.

Uczniowie reaguja prawidtlowo wtedy, gdy w postawie nauczyciela oraz
W wyrazie jego twarzy nie rysuje si¢ napi¢cie, gdy nie demonstruje on swojej
wladzy lub nie-pewnosci. Najlepiej jest, gdy z postawy nauczyciela emanuje
spokoj, opanowanie i stanowczos¢.

o Uklad ciala.

Nauczyciel, ktory chce zdoby¢ autorytet powinien zajmowaé w klasie
eksponowane miejsce, by¢ zwroconym twarzg do ucznidéw, nie demonstro-
wac przesadnie wladzy ani agresji. W kontaktach z uczniami nie powinien
tez pozwala¢ na ich zbyt swobodng lub lekcewazaca postawg.

o Terytorium i przestrzen osobista.

To, w jaki sposéb nauczyciele 1 uczniowie traktujg prawo do terytorium,
wskazuje na to, jak widzg uklad swoich pozycji: nie wkracza si¢ na
terytorium przetozonego, przetozony za$§ korzysta z terytorium i przestrzeni
osobistej podwtadnego. Podobnie jak w przypadku postawy i ukierunko-
wania ciata, nie oczekujemy, ze podwladny moze zachowywac si¢ tak samo
jak przetozony.



e  Prawo wlasnosci.

Nauczyciele czesto korzystaja wobec uczniow z prawa do przerwania im
tego, co robig, 1 przemieszczenia ich wlasnosci. Nienaturalng rzecza byloby
jednak, gdyby to uczen wyjat co$ z rgki nauczyciela, co jest jego wlasnoscia.
Niewatpliwie prawa do wlasnosci sg zréznicowane, kiedy wigc podwladny je
kwestionuje, w istocie poddaje w watpliwos¢ wiadze i1 autorytet przetozo-
nego. Wida¢ to wyraznie w sytuacjach, kiedy nauczyciel ,,traci kontrolg” nad
klasa — na przyktad: nauczyciel probuje zmusi¢ ucznia do zaprzestania jakiej$
czynnosci 1 zabiera nalezacy do niego przedmiot, czemu uczen si¢
przeciwstawia si¢gajac po odebrany przedmiot i kontynuuje swojg czynnos¢.

o Kontakt wzrokowy.

Kontakt wzrokowy odgrywa bardzo wazng rol¢ w procesie komunikacji
miedzy-ludzkiej, dostarczajac informacji o zamiarach 1 emocjach partnerow.
Jest on szczegolnie wazny w kontaktach nauczyciela z uczniami. Zaobser-
wowano, ze uczniowie czesciej kierujg spojrzenie na nauczycieli niz
nauczyciele na uczniow, pierwsi tez odwracajg wzrok. Patrzac na osobe,
ktora méwi do nas, informujemy ja o uwadze, z jaka stuchamy. Jesli kontakt
wzrokowy zostanie nawigzany, ale nie nastagpi po nim rozmowa, z reguly
szybko odwracamy spojrzenie, gdyz uparte wpatrywanie si¢ bez slowa ma
w procesie komunikacji osobliwe znaczenie. Wpatruja si¢ w siebie
1 przygladaja osoby, ktére znalazty si¢ w konflikcie lub ktére sg dla siebie
pociggajace. W sytuacji konfliktowej wpatrywanie si¢ stanowi probe zdomi-
nowania. Odwrocenie wzroku, a bardziej jeszcze spuszczenie, najczescie)
sygnalizuje podporzadkowanie. Swiadome za$ przerwanie kontaktu wzroko-
wego z osoba, ktora mowi do nas, wyraza lekcewazenie.

o Kto kieruje rozmowq?

Prawo wyboru, kto 1 w jakiej chwili ma zabra¢ glos, jasno wskazuje, kto
ma wiladze. Nauczyciel, ktoremu zalezy na tym, aby to on kierowal zawsze
rozmowg, musi juz od pierwszych spotkan z uczniami narzuci¢ wlasng
interpretacje sytuacji. Powinien on przedstawi¢ si¢ w roli kogos, kto rozpo-
czyna interakcje, a nie reaguje na bodzce ze strony uczniéw. Osoba o wyz-
szej pozycji ma moznos¢ w duzym stopniu kontrolowac reakcje partnera.
Jesli pozycja zostanie zakwestionowana, ten, kto takg kontrole zyska,
zapanuje nad partnerem. Nowy nauczyciel, ktory wszedlszy do klasy
natychmiast zaczyna przyjaznie odpowiada¢ na osobiste pytania, nim zwroci
si¢ sam do klasy — cho¢ wyglada to niewinnie — nie buduje sobie autorytetu.



e Sposob zwracania sie.

Forma, ktérg wybieramy, zeby zwrdci¢ si¢ do kogo$, wyraza nasze
zyczenie, jak ten kto§ ma rozumie¢ sytuacje. Kiedy zmienia si¢ sytuacja,
moze si¢ zmieni€ 1 sposéb zwracania si¢. W okolicznosciach szczegdlnych,
na przykiad na zebraniach, wlasciwe sa formy oficjalne. W obecnos$ci
ucznidw nauczyciele zwracaja si¢ do siebie oficjalnie, ale juz w pokoju
nauczycielskim méwig sobie po imieniu. Stopien zazylosci, kolezenstwo,
przyjazn, podobny wiek, wszystko to wplywa na sposoéb, w jaki zwracamy
si¢ do kogos. Nauczyciel, jesli chce, moze zwracac si¢ do ucznidow, uzywajac
imion, takze zdrobnia-tych, uczen nie moze jednak odptaci¢ tym samym.
Nauczyciele czgsto wybieraja mniej bezposrednie formy: dodaja ,,pan” albo
méwig po nazwisku. Chodzi o to, ze maja wigkszy wybdr niz osoby
podporzadkowane, 1 Ze to oni definiujg sytuacje.

o Usmiech.

Wiasciwa interpretacja uSmiechu nie jest rzecza tatwg. W zaleznosci od
kontekstu u§miech moze §wiadczy¢ o zadowoleniu, dobrym humorze, kpinie,
sympatii, dobrym wychowaniu. Mozna zobaczy¢ u$miech oznaczajacy
powatpiewanie 1 potwierdzenie, rownos¢, przewage lub podporzadkowanie.
W pewnych sytuacjach moze rani¢, w innych tagodzi¢. W sytuacjach
niezrgcznych 1 formalnych u$miech odczytuje si¢ jako dowdd checi
zmniejszenia napi¢cia lub udobruchania partnera. Pierwsze u$miechy
przesytane nowemu nauczycielowi moga mie¢ na celu zmniejszenie lub
unikniecie mozliwego zagrozenia — jesli nauczyciel odpowie usmiechem,
Uczniowie poczuja si¢ swobodniej. Bywa jednak, ze przyjacielskie
zachowanie nauczyciela jest przedwczesne, jakby chciat pokazac, jak bardzo
jest mu potrzebna aprobata uczniéw. Niebezpieczenstwo w tym, ze usmiech
odstania brak pewnos$ci 1 sugeruje traktowanie uczniéw jako zrodta
zagrozenia. Nauczyciel, ktory ganigc ucznia, usmiecha si¢, pokazuje, ze
,»Spigcie” sprawia mu przyjemnos$¢ i ze jest pewny wygranej. Nauczyciel,
ktoéry usmiecha sie, kiedy nie udaje mu si¢ stawi¢ czota albo kiedy wycofuje
si¢, daje sygnat podporzadkowania, jak gdyby chciat udobruchac¢ silniejszego
1 grozniejszego przeciwnika. Spokojny i cieply usmiech nauczyciela wyraza
jego solidarno$¢ i1 przyjazn z uczniami — sprawia, ze obie strony lubig
wzajemne kontakty.

o Gesty.

Gesty z reguly majg wzmocni¢ pewna cz¢$¢ komunikatu. Nauczyciele
chetnie postuguja si¢ gestem, gdyz jest to nader wymowny i przekonywujacy



sposob komunikowania si¢. Inaczej uczniowie — moze dlatego, ze nieczgsto
majg do zakomunikowania nauczycielowi co$, czego on jeszcze nie wie.

Aby wilasciwie odebra¢ intencje rozmoOwcy trzeba bra¢ pod uwage rozne
przejawy zachowania — postawe, sposob moéwienia, mimike twarzy, gesty.

5. Diagnozowanie niewlasciwych zachowan uczniow.

Opanowanie przez nauczyciela umiejetnosci zapobiegania ztemu zachowaniu
ucznidw stanowi niewatpliwie element nauczycielskiego autorytetu. Jednak nie
zawsze uda si¢ zapobiec destrukcyjnemu zachowaniu ucznidw na lekcji.
Wiekszo§¢ nauczycieli musi nieustannie dawac sobie rade¢ z drobniejszymi
przejawami takiego postepowania, na przyktad z uporczywym zwracaniem na
siebie uwagi lub z przeszkadzaniem kolegom.

Aby moéc skutecznie ingerowa¢ w niewlasciwe zachowania uczniéw nalezy
najpierw trafnie zdiagnozowac¢ takie zachowania. W tym celu nalezy dokonac
odpowiedzi na trzy pytania:

e Dlaczego dany uczen zachowal si¢ zle? — chodzi tu o przyczyny zltego

zachowania.

e Co uczen chce osiggna¢ za pomocg ztego zachowania? — sg to motywy

ztego zachowania.

e (o stwarza okazje lub zacheca do zlego zachowania? — sg to ekolicznosci

sprzyjajgce ziemu zachowaniu.

Przyczynami niewlasciwego zachowania ucznidéw moga byc¢:
e wrodzone cechy dziecka;
e patologia rodziny;
e bledy wychowania.

Znajomo$¢ przyczyn powodujacych niewlasciwe zachowania ucznia pozwala
lepiej go zrozumie¢, ale nie zawsze podsunie wlasciwy sposob postepowania.

Szkota i nauczyciel w wigkszosci przypadkow nie sg w stanie zrekom-
pensowaé uczniowi jego upos$ledzenia, czy zlych warunkow rodzinnych. To
natomiast, co mogg 1 powinni zrobi¢ w takiej sytuacji, to czego§ nauczy¢.
W przypadku patologii jest to najwlasciwsza czynnos¢ opiekuncza.

Jezeli dziecko jest zrownowazone, a warunki rodzinne sprzyjajace, to nie
istniejg zadne ukryte przyczyny, ktore §wiadomie lub nieSwiadomie sklaniatyby
do niewtasciwego postepowania. Uczen rozmawia, bo wilasnie ma co$§ do
powiedzenia swojemu sgsiadowi z tawki, biegnie korytarzem, bo si¢ spieszy,
robi co§ niemadrego, bo w tym momencie wydato mu si¢, ze jest to fajne
1 pomoze znies¢ szkolng nude.

W takich przypadkach na uwagi i zakazy nauczyciela dziecko reaguje
prawidtowo. Sa jednak dzieci czg¢sto karcone i1 karane, a mimo to wciaz



zachowujg si¢ niegrzecznie podwazajac autorytet nauczyciela. W przypadku
takich dzieci bedzie pomocne ustalenie motywu niewtasciwego zachowania.

Wedtug teorii Dreikursa wyr6znia si¢ cztery motywy niewlasciwego

zachowania dzieci:

e zwracanie na siebie uwagi — to przekonanie, ze jest si¢ akceptowanym
wylacznie wtedy, gdy jest si¢ w centrum uwagi;

o zdobywanie wladzy — to przekonanie, ze tylko ten jest godzien uznania, kto
jest mocny, dowodzi i wygrywa;

e zemsta, lub wyréwnanie rachunkéw — to uznanie, ze kryterium przynalez-
nosci do grupy to odptacanie takg samg monetg za doznane krzywdy;

e ujawnianie wlasnych niedostatkow — to mylne przekonanie i udowadnianie
innym, ze jest si¢ niewiele wartym.

Wedtug teorii Millsa motywem niewlasciwego zachowania dzieci jest silne
pobudzenie moézgu wywolane problemami i stresami. W zasadzie jest to
zjawisko pozytywne, bo pobudzony modzg pozwala lepiej 1 szybciej rozwia-
zywa¢ problemy. Sa jednak sytuacje w zyciu dziecka nierozwigzywalne
1 przerastajace dziecko. Pobudzenie mozgu staje si¢ czym$§ chronicznym,
stymulowanym przez dziecko, ktére szuka podniet. Takich podniet moga
dostarczaé: telewizja, gry komputerowe, okreslona muzyka. Gdy dziecko
w takim stanie przychodzi do szkoly, odbiera jg jak pustynie podniet. Z tg
pustynig co$ trzeba zrobi¢, wiec dziecko, tamigc zasady, przeciwstawiajac si¢
nauczycielom, wchodzac w ryzykowne sytuacje otrzymuje niezbedny dla siebie
dreszczyk emociji.

Wedtug Robertsona motywem niewlasciwego zachowania moze tez by¢
wrodzona che¢¢ dokuczania innym, jaka siedzi w czlowieku oraz zwyczajne
lenistwo.

Okolicznosci sprzyjajgce niewlasciwemu zachowaniu ucznidow wedlug
Robertsona to zaburzenia impetu i plynnosci procesu lekcyjnego.

Impet procesu lekcyjnego stabnie, jesli nauczyciel:

e przeznacza nieproporcjonalnie dtugi czas na co$ dobrze juz znanego lub
niepowigzanego z tematem (naddawanie);

e zajmuje si¢ pojedynczymi uczniami w chwili, gdy trzeba zajmowac si¢ cata
klasg (rozdrabnianie);

e przeznacza zbyt duzo czasu na mato istotne aspekty tematu, zwlaszcza po
tym, gdy wigkszo$¢ ucznidow pojeta dang kwestie (naddawanie meryto-
ryczne);

e poswigca uwage sprawom nudnym 1 nie majagcym zwigzku z tematem
(naddawanie merytoryczne);



e nadmierne ,,czepianie si¢” ucznia i karcenie w trakcie lekcji (naddawanie
dyscyplinarne).

Plynnosé procesu lekcyjnego stabnie, gdy:

e przej$cie od jednej czynnosci metodycznej do drugiej nie jest gtadkie np.
zaktadka w ksigzce nie jest na wlasciwej stronie, przewrocil si¢ stojak od
map itp.

e jaka$ czynno$¢ zostaje przerwana przed ukonczeniem np. kto§ wszedl do
klasy, na parapecie usiadt ptak itp.

e nauczyciel rozpoczyna jaka$ czynno$¢, porzuca ja, zaczyna inng, nastgpnie
powraca do poprzedniej;

e przechodzenie od czynnos$ci do czynnosci, jesli jest to zwigzane z przemiesz-
czeniem si¢ uczniow;

e brak zainteresowania tematem nauczyciela, odchodzenie od tematu

Niewlasciwemu zachowaniu uczniow moze roéwniez sprzyja¢ sposob
ustawienia fawek w sali oraz podziat klasy na grupy. W klasach miodszych
I podatnych na rozpraszanie, podczas zaje¢ wymagajacych skupienia, najle-
pszym sposobem ustawienia lawek jest jedna lawka za drugg oraz praca
indywidualna uczniéw. Praca w grupach bardziej rozprasza.

6. Ingerencja w niewlasciwe zachowania uczniow.

Na drobniejsze przewinienia uczniéow lepiej reagowaé dyskretnie, pod
tym jednak warunkiem, ze i uczen, 1 nauczyciel zdaja sobie sprawe, jaki bedzie
nastepny krok, jesli dyskretna ingerencja nie pomoze. Nauczyciel powinien
demonstrowaé czujno$¢ juz przy pierwszych sygnatach zlego zachowania
ucznia. Interweniujgc na samym poczatku zapobiegamy intensyfikacji ztego
zachowania 1 zarazenia nim innych uczniow. Czasami, w imi¢ utrzymania
dobrych stosunkéw z uczniem, warto zrezygnowacé z publicznej 1 natychmias-
towej ingerencji i odtozy¢ ja na pdzniej, do spokojnej rozmowy w cztery oczy.
Dobrze jest postgpowacé zgodnie z zasada: jak najmniej moéwi€ 1 robi¢, bowiem
lepsze skutki osiggniemy, jesli pozwolimy samemu uczniowi zorientowac sig,
co robi zle 1 jak powinien naprawi¢ sytuacje.

Zeby nie wywotywa¢ i nie podtrzymywa¢ zlego zachowania ucznia nalezy:
e unika¢ kierowania na nie uwagi, gdyz o to mogto chodzi¢ uczniowi;
e odbiera¢ mu publicznos¢;
e unika¢ silnych reakcji emocjonalnych;
e sprawi¢, zeby uczniowi fatwiej byto wykona¢ zadania, niz unika¢ ich;
e zwraca¢ uwage cicho lub w cztery oczy;
e nie upokarza¢ ucznia przed klasa, nie poniza¢, nie wprawia¢ w zaklopotanie;
e mOWIC 1 zachowywac si¢ uprzejmie.



W  przypadku powazniejszych, $wiadomych zachowan destrukcyjnych,
w zamiarze ktorych lezy rozszerzenie na innych uczniow lub dokuczenie
nauczycielowi, nie wystarczg juz ingerencje dyskretne. Wtedy nauczyciel musi
ingerowaé bezposrednio w zachowanie uczniow.

W razie ingerencji bezposredniej nauczyciela uczniowie najczescie]
wypieraja si¢ lub umniejszaja wage wykroczenia, powotujac si¢ na wiasng
niewinnos$¢ 1 przewrazliwienie nauczyciela. To dla kawatu zaczepiali kolegow,
przezywali, co$§ tam im zabierali, a w glowe kolega dostal przypadkiem. Jesli
nauczyciel nie potrafi upora¢ si¢ z takim postgpowaniem ucznidw, nie bedg juz
pOzniej stara¢ si¢ dziata¢ po kryjomu, otwarcie beda dezorganizowac lekcje,
a kazda interwencje nauczyciela zlekcewaza.

W takich sytuacjach potrzebna jest oficjalna ,,polityka dyscyplinarna”
obejmujaca system narastajacych konsekwencji. Jednak bez wzgladu na to, co
postanowimy, musimy stwarza¢ wrazenie, ze panujemy nad sytuacja, jesteSmy
spokojni, skupieni, stanowczy i nieporuszeni, bez wzgledu na reakcje¢ uczniow.
Sposéb 1 rodzaj ingerencji musi by¢ adekwatny do wagi przewinienia.
Ingerencja zbyt lagodna wywota wrazenie, ze nauczyciel obawia si¢
konfrontacji z groznym przeciwnikiem 1 unika bardziej zdecydowanych dziatan.
Interwencja zbyt surowa kaze domysla¢ sie, ze nauczyciel lgka si¢ blahych
incydentow 1 zyje w napigciu.

Ingerencje bezposrednie, ktorymi przerywamy czynno$¢ wykonywang przez
ucznia, maja wiekszg sile, jezeli:
e stosujemy je tylko w koniecznych przypadkach;
e nawigzemy wczesniej kontakt: uczniowie musza uwazac i by¢ cicho;
e ingerencje sg krotkie 1 spojne wewnetrznie (bez kazan i gderania);
e w formie jasnych polecen okres$lajg raczej to, co uczniowie majg robi¢, niz
maja przestac robic;
e stowa i komunikaty niewerbalne kierujemy bezposrednio do adresata, gesty
wykonujemy wysunigta regkg, z dlonig odwrdcong do dotu.
W ten sposob nasze dzialanie wyglada stanowczo 1 profesjonalnie, a nie ma
charakteru osobistej reakcji emocjonalnej.

Starcia 1 spory z uczniami tatwiej rozwigza¢ ku zadowoleniu i nauczyciela,
1 ucznidéw, jezeli:
e w stosunkach z uczniami panuje atmosfera wspotpracy;
e nauczyciel rozprawia si¢ z zachowaniem, a nie z osobg;
e rozmowy przebiegaja bez udzialu widzow;
e nauczyciel nie probuje zastrasza¢, dominowac, lub wycofa¢ sig;
e okazuje uczniowi szacunek, nie upokarza i nie lekcewazy;
e bierze pod uwage wrazliwos$¢ ucznia;
e proponuje wyjscie kompromisowe;
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o wszystko przebiega w spokoju, nauczyciel nie probuje zastraszy¢ ucznia
wybuchami gniewu;
e napigtg atmosfere roztaduje si¢ zartem.

Po dokonanej ingerencji w zachowanie nalezy mozliwie najpredzej powrdcic
do normalnych stosunkow z uczniami, nie wzbudzajac jednak podejrzen o cheé
przypodobania si¢ im.

7. Planowanie dzialan dyscyplinarnych.

W celu poprawienia zachowania ucznidow, ich nauki i frekwencji w kazdej
szkole powinien by$ stworzony i wprowadzony spojny, calo$ciowy plan dziatan
dyscyplinarnych. Wedtug Robertsona przyjecie planowego podejscia do
dyscypliny w klasie oznacza, ze w chwili, gdy dojdzie do wykroczenia, nie
musimy zastanawia¢ si¢, co nalezy zrobi¢. Przewidziane bowiem zostaty
wszelkie zdarzenia, ustalone odpowiednie poczynania — az do zwrotow i stow,
jakie nalezy wypowiedzie¢. Postepujac wedlug planu, nie jesteSmy narazeni na
stres, tatwiej wtedy jest zachowac spok6j — 6w najwiekszy czynnik powodzenia.
Kiedy dziata si¢ bez planu 1 w pospiechu, trudno przemysle¢, co nalezy
powiedzie¢ 1 zrobi¢. Wtedy bardzo czesto zachowujemy si¢ impulsywnie
1 podejmujemy bledne decyzje.

Program dzialan dyscyplinarnych powinien koncentrowaé si¢ na
nastepujacych elementach:

e planowym zwalczaniu destrukcyjnego zachowania uczniow;

e Systematycznym wykorzystaniu pochwat 1 nagrod jako zachety do
wlasciwego zachowywania sig¢;

e przyjeciu oficjalnego charakteru polityki dyscyplinarnej szkoty;

e rosngcych konsekwencjach zwigzanych z tamanymi zasadami;

e rzeczowych ingerencjach, korygujacych zachowanie uczniow;

e wspieraniu pracy nauczyciela, ktoéry wreszcie przestaje by¢ sam.

Kazdy z wyzej wymienionych elementow jest istotny, jakikolwiek brak
powoduje zawalenie si¢ catosci.

8. Zakonczenie.

e Posiadane przez nauczyciela umiejetnos$ci radzenia sobie z grupg stanowig
najwazniejszy czynnik w osigganiu wysokich standardow zachowania
w klasie.

e Umigjetnosci tych mozna si¢ nauczyc.

e W dziedzinie tej nie wystarczy sama praktyka — nalezy studiowac literature
fachowa, bra¢ udziat w réznych formach doksztatcania oraz co pewien czas
dokonywac¢ autorefleksji 1 samooceny.
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Kwestionariusz samooceny

Kwestionariusz sktada si¢ z trzech czg¢$ci: nauczanie, stosunki z uczniami, utrzymanie
dyscypliny w klasie. Kazda z czesci sklada si¢ z o$miu zdan opisujacych czynnos$ci
nauczyciela. Postaw znak v w miejscu, ktory odpowiada najwierniejszemu opisowi Twojego
postgpowania pedagogicznego, a znak x w miejscu, ktory odpowiada idealnemu Twoim
zdaniem zachowaniu nauczyciela. Potem porownaj, jak jest, z tym, jak by¢ powinno.

Oznaczenia: 1-nigdy, 2-czasami, 3-czesto, 4-bardzo czesto, 5-zawsze, 6-nie dotyczy.

NAUCZANIE 1123456

1. |Przygotowanie lekcji opieram na tym, co zaszlo w klasie,
1 na zainteresowaniach uczniow.

2. | Uwazam swoje lekcje za interesujace i warto$ciowe.

3. | Czesto zmieniam rodzaj czynno$ci wykonywanych przez uczniow.

4. | Dobrze wiem, czego uczniowie majg nauczy¢ si¢ na moich lekcjach
(nie tylko, co majg robic).

5. | Uczniowie z zapalem ucza si¢ mego przedmiotu i pracujg wiecej, niz
im kazg.

6. | Bardzo przykladam si¢ do oceniania prac uczniéw i staram si¢ da¢
im jak najwiecej informacji zwrotnych.

7. | Prowadze doktadne notatki o postepach kazdego ucznia i dobrze
wiem, czego kazdy z nich potrzebuje.

8. | Zadane prace uczniowie wykonuja, jak nalezy.

STOSUNKI Z UCZNIAMI 112(3|4]5]|6

1. | Interesuj¢ si¢ moimi uczniami, wiem, czym si¢ interesujg 1 co
przynosza ze srodowiska domowego.

2. | Wyszukuje to, co dobre w ich pracy i zachowaniu, skupiam si¢ na
tym 1 z reguty staram si¢ dodawac¢ im otuchy.

Chetnie $mieje si¢ razem z uczniami.

. | Moi byli uczniowie czg¢sto mnie odwiedzaja.

3
4. | Rozmawiam z uczniami o moich zainteresowaniach i przezyciach.
5
6

. | Kiedy uczniowie spotykajag mnie w szkole, u§miechajg si¢ do mnie
1 mito witaja.

7. | Uczniowie rozmawiajg ze mng o swoich prywatnych sprawach,
prosza o rady i opinie.

8. | Uczestnicze¢ w zajeciach pozalekcyjnych.

DYSCYPLINA 112(3|4]5|6

1. | Musz¢ mowic glos$no, zeby przebic sie przez gwar w klasie.

N

Podczas pogadanki 1 dyskusji uczniowie rozmawiajag miedzy soba,
przekrzykuja si¢ i zabieraja glos bez pozwolenia.

Krzycze na uczniéw, ktorzy nie uwazaja albo Zle si¢ zachowuja.

Gniewam si¢ na uczniéw i okazuje im ztos¢.

Muszg¢ stosowac kary.

Wdaje si¢ w spory z uczniami dotyczace ich zachowania i pracy.

No|o M w

Zgadzam si¢, zeby niektorzy uczniowie mato pracowali na lekcji pod
warunkiem, ze nie beda przeszkadzac.

8. [ Niektorym uczniom ,,odpuszczam” wykroczenia przeciw porzadkom
szkolnym.
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